SIEMENS

Global network of innovation

HiPath 4000 V3.0

IT systém pro stiedni a velké podniky

HiPath 4000 V3.0 je nejmoderngjsi IP komunikaéni systém pracujici v realném case.
HiPath 4000 V3.0 podporuje otevieny standard SIP (Session Initiated Protocol), ktery

umoZriuje snadnou integraci a spolehlivou ochranu investice.

HiPath 4000 V3.0 rovnéz zajiStuje Uplnou bezpednost IP komunikace, protoZe signaliza-
ce a hlasové data Ize zaSifrovat a tim chréanit pfed odposlechem.

IT systém HiPath 4000 V3.0 je ideéalni komunikéni feSeni pro stfedni, velké i velmi
rozsahlé podniky a organizace.



HiPath 4000 V3.0

Hardware, software a funkce

SIP (otevreny standard)

Sifrovani signalizace a hlasovych dat
pro IP Gcastniky a IP sitovani

IP brany fady HG 3500

Distribuovana architektura

Produktivita na pracovisti

Rada HiPath MobileOffice

CRM reSeni

Jednotné aplikaéni platforma HiPath
Reseni pro specifickd odvétvi
PovySeni/konverze na HiPath 4000 V3.0
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Technické udaje

Prospekty s dal§imi informacemi o pro-
duktech uvedenych v tomto dokumentu

Hardware, software a funkce

Hardware

Modulérni, stohovatelny hardware pro bez-
problémové rozsireni.

Diky modularni koncepci, znaénému poctu
rozSiritelnych pfistupovych bodl a podpore
vykonného propojeni siti je HiPath 4000
V3.0 pro cely podnik, bez ohledu na jeho
velikost a pozadavky jednotlivych praco-
vist, idedInim feSenim s moZznosti bezprob-
lémového rozsiteni.

Komunikaéni systém HiPath 4000 je zalo-
7en na standardech a dUsledné podporuje
primou integraci aplikaci do systému,
napfiklad MMCS (Meet Me Conference
Server). Pristupové body AP 3700 umozniuji
vytvoreni kompletnich 19" systémovych
konfiguraci a jejich pfimé zaclenéni

do IT infrastruktury.

Komunikaéni server HiPath 4000 Ize pouzit
a rozsifit ve v8ech konfiguracich, od nej-
mensi po nejvétsi. Podporuje az 15 pfimo
pfipojenych pfistupovych bodu a dalSich 83
pristupovych bodu pfipojenych pres IP.

V téchto konfiguracich Ize dosdhnout maxi-
malniho poc¢tu 12 000 digitéalnich nebo IP
Ucastnickych pripojek. Tim Ize u propoje-
nych systému bez problémd realizovat kon-
figurace az se 100 000 ucastniky.

Navic je nabizeno z&lohovani centralniho
fizeni a redundantni napajeci jednotka pro
zvySeni zabezpedeni systému pred vypad-
kem.

HiPath 4000 V3.0 rovné&z zajistuje uplnou
bezpecnost komunikace, protoze signaliza-
ce a hlasové data IP u¢astnikd a IP sitovani
Ize zaSifrovat a tim chrénit pred odposle-
chem.

Diky modulérni struktufe Ize pomoci HiPath
4000 rovné? realizovat cenové vyhodna
feSeni se zdvojenym fizenim v malych

a stfednich konfiguracich.
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Modularni software

pro postupny rist

HiPath ComScendo

Software HiPath ComScendo poskytuje IT
systému HiPath 4000 moznost Sirokého
nasazeniv oblasti podnikovych komunikaci.
Operacni systém (hardened UNIX) zajistuje
maximalni ochranu proti virdm a hakerdm.

Zakladni funkce:

® Zaznam Udajl o hovorech pro odchozi,

prichozi a interni provoz i pro provoz

v siti,

seznam prichozich a odchozich volani,

provoz s provolbou/bez provolby,

tlagitko pro pfimou volbu,

druhé volani povolit/zakazat,

paralelni vyzvanéni,

flexibilni, rozsifené presmeérovani vola-

ni, napt. s raznymi cili dal§iho smérova-

ni pro interni a externi spojeni,

skupiny pro prevzeti volani,

® HiPath 4000 Assistant pro komfortni
spravu systému HiPath 4000,

® integrované rozhrani pro rychly vzdaleny
pristup.

UzZivatelské funkce:

Opakovani volby,

zkracena volba centralni/individualni,
zpétné volani,

konference tfifosmi Gcastnikd,

stridani hovord,

funkce ,Nerusit”,

upozornéni popf. zabrana upozornéni,
napojeni popf. zdbrana napojenti,

primé volani,

mobilni funkce, jako napf. osobni iden-
tifika¢ni &islo (PIN) a HiPath relocate
(pro stéhovani koncového zafizeni se
zachovanim funkcf tc¢astnika), mobilni
HFA (pro stéhovani koncového zafizeni
I[P UCastnikd v celé siti),

® pripojeni spojovatelského pracovisté

o Séf-sekretarské funkce

Tyto funkce jsou k dispozici pro digitalni
systémové telefony (napf. optiPoint 500) a
HFA IP telefony (pfistup k funkcim HiPath).

DalSi funkce pro telefony s key funkcemi
(koncova zafizeni s vicelinkovymi funk-
cemi):

® Predani volani,

@ zdbrana upozornéni automaticka/
manualni,

zavéseni a pristup k vice linkam

na vSech telefonech s key funkcemi,
soucCasné pridrzeni linek,

vyhradni a manualni pfidrzeni,

vypnuti signalizace LED a vyzvénéni,
zobrazeni stavu linky,

opakované volani.



Pristup k siti/sitovani:
Funkce Trunk /Networking umoziiuje spo-
jeni a provoz HiPath 4000 se sitf libovolné-
ho provozovatele verejné sité a také sito-
vani HiPath 4000 s dal§imi komunikaénimi
systémy. Diky pouzitym standardnim pro-
tokollm a otevienym rozhranim je nyni pre-
chod od ¢isté hlasovych siti ke konvergo-
vané infrastrukture zcela snadny. HiPath
4000 umoziiuje zfizovani korporéatnich siti
na jednom misté, po celé Evropé nebo na
celém svété propojenim nékolika systému
prostfednictvim komutovanych nebo pev-
nych linek. Propojeni Ize pfitom realizovat
pomoci ISDN, ATM nebo IP — vzdy se vSe-
mi funkcemi protokolu CorNet NQ.
CorNet NQ je protokol Siemens pro propo-
jeni privatnich siti. Je v souladu s mezina-
rodnim protokolem QSIG pro privatni sité.
To plati pro vSechny spole¢né funkce obou
t&chto protokold.
Mezi hlavni vyhody FeSeni HiPath patfi:
@ Centrélni sprava pomoci HiPath 4000
Manager.
® Snadny pfistup k centralizovanym sluz-
bam (napfiklad HiPath Xpressions,

HiPath ProCenter)

® Komfortni hlasové funkce, jako napf.
skupiny pro pfevzeti volani, parkovani,
cilené prevzeti volani, pfesmérovani vo-
lani, zpétné volani, je-li obsazeno nebo
pokud se Uc¢astnik nehlasi.

® Optimalni vyuziti podnikové sité pomoci
smérovani s nejmensimi naklady (LCR).

— Pomoci LCR se vyhledavé cenové
nejvyhodnéjsi spojeni k cili. Volani
jsou pfitom propojena v siti HiPath
4000 tak dlouho, dokud je to ekono-
micky vyhodné. Pri pfechodu do ve-
fejné sité je pak vybiran nejvyhodnéj-
8 provozovatel sité (break-in a break-
out).

— Casové zavislé smérovani (Time-
based Routing) k rGznym provozo-
vatelim sité.

— Centralni sprava vSech dat LCR po-
moci HiPath 4000 Manager, mistni
a celositové registrace vSech odcho-
zich, prichozich a internich volani.

Rozsifena evidence udaijt

Funkce rozsitené evidence volani (CDR) za-
znamenava data o v8ech fazich volani, trva-
ni a intervaly odchozich, prichozich, inter-
nich a pfesmérovanych volani vSech ucast-
nikl véetné spojovatelek, skupin pro pre-
vzeti volani a skupinovych pripojek. Tato
funkce umoziiuje porovnani zdznamu o vo-
l&nich a spojenich v celé siti.

IP brany rady HG 3500

HG 3500 je rada integrovanych bran IP, kte-

ré umoznuji bezproblémovy prfechod na in-

frastrukturu IP. Aniz by bylo nutné vzdéat se

mnoha funkci klasickych komunikaénich

systému, Ize vytvéaret hlasova a datovéa

spojeni prostfednictvim jediné paterni sité

s niz&imi néklady.

Bréany fady HG 3500 nabizeji:

® hlasovou kompresi (G.723, G.729)

® QoS podle IEEE 802.1p/Q (VLAN tag-
ging) a DiffServ (IETF RFC 2474)

® podporu QDC (QoS Data Collection)

HG 3530
Pfistup k funkcim HiPath

HG 3530 umoziiuje IP klientlim pfistup

k funkcim HiPath Feature Access (HFA).
Podporovéany jsou nasledujici typy praco-
vist IP:

® optiPoint 410

® optiPoint 420

o optiClient 130

e AP1120 HFA

HiPath HG 3530 poskytuje sitové rozhrani
IP 10/100 BASE-T a podporuje az 240 IP
pracovist. HG 3530 je k dispozici ve dvou
rbznych variantach (60 nebo 120 simultan-
nich spojeni).

Kromé toho Ize signalizaci a hlasovéa data
mezi branou a IP klientem zaSifrovat
(SRTP s AES-128).

HG 3540
SIP bréna

HG 3540 poskytuje signalizacni protokol
SIP (Session Initiation Protocol) pro Géast-
niky a funkce verejné linky/sitovani.
Podporovény jsou néasledujici typy praco-
vist:

® optiPoint 150 S

® optiPoint 410 S V5.0

® optiPoint 420 S V5.0

® optiClient 130 S V4.0

e AP1120 SIP

Windows Messenger

Na rozdil od HFA Géastnikl maiji SIP Ucast-
nici k dispozici pouze omezené funkce, da-
né moznostmi SIP. Protokol SIP Ize pouzit
také pro vytvoreni efektivniho spojeni k pro-
vozovateli SIP. Pomoci SIP Q (Cornet NQ
features over SIP) Ize rovnéZ snadno reali-
zovat pfipojeni sitovych systému k jinym
platformam HiPath (HiPath 2000, 3000,
4000 a 8000).

HG 3550
IP sitovani pro HiPath 4000

HG 3550 poskytuje IP sitovani na bazi
H.323 pro HiPath 4000 a jako integrovana
brana umozniuje cenoveé vyhodné propojeni
dvou nebo vice systémU HiPath 4000 pres
IP pfi zachovani veskerych funkci CorNet
NQ. Regeni IP sitovani HG 3550 Ize snad-
nou rozsifitelnosti (az 90 kanald na HG
3550) individualné prizpdsobit poZzadavklim
jednotlivych podnikd a pracovist.

HiPath HG 3550 dramaticky sniZuje provoz-
ni naklady sité tim, Ze privatni sit na bazi
okruhl nahrazuje siti na bazi IP, takZe hlaso-
vy provoz je konvergovan s datovym provo-
zem pres IP sit. Faxové zpravy Ize prenédset
pomoci T.38 (real-time Fax) nebo G.711
(transparent fax). Stejné jako HG 3530 ne-
vyZaduje ani HiPath HG 3550 externi gate-
keeper, protoze ten (Large Enterprise Gate-
keeper nebo-li LEGK) je jiZ integrovan do IT
systému HiPath 4000.

Kromeé toho Ize signalizaci a hlasova data
mezi jednotlivymi branami HG 3550 zaSifro-
vat (SRTP s AES-128).



IT architektura

HG 3570/HG 3575

Distribuovana architektura IP

HG 3570 a HG 3575 podporuiji distribuova-
nou architekturu IP. Distribuovana IP archi-
tektura HiPath 4000 umoZiiuje pokryt velky
podnikovy aredl nebo i vice vzdalenych pra-
covist jedinym systémem HiPath 4000. Di-
stribuovana architektura IP zajiStuje pfipo-
jeni pFistupovych bodu pres IP sité.

Modularni kapacita

HiPath 4000 podporuje aZz 83 pristupovych
bodu distribuovanych pres IP, coz zvySuje

maximalni poc¢et digitalnich nebo IP Ggast-
nickych pfipojek az na 12 000 pro systém.
U sitové propojenych systému jsou mozné
konfigurace az do 100 000 U&astnik{.

Distribuované spojovani

Spojeni mezi koncovymi zafizenimi IP

(IP klienti nebo IP brany) jsou realizovéna
primo v IP siti. Diky implementovanym
funkcim QoS je zajistén prenos hlasu bez
slySitelného zpozdéni, navic prenosové
pasmo IP sité je efektivnéji vyuZito.
Koncepce zalohovani
pristupovych bod(

Tato koncepce Tesi problematiku dostup-
nosti pristupovych bodl na bazi protokolu
IP. HiPath AP 3700 IP Ize vybavit volitelnou
fidici jednotkou pro pripad nedostupnosti
centrélného systému. Jestlize neni k dis-
pozici hostitelsky systém nebo neni mozné
sestavit k nému IP spojeni, zélozni fidici jed-
notka muze prevzit fizeni svého vlastniho
pristupového bodu a jinych pfistupovych
bodU bez vlastni ridici jednotky. Pfedpokla-
dem je prislusné synchronizace mezi pfi-
stupovymi body. Je v8ak také mozné zfidit
zélozni ridici jednotku pro veskeré (az 83)
HiPath AP 3700 IP pripojené k systému
HiPath 4000 V3.0. Timto zpUsobem dosah-
nete optimalni zabezpeceni pro vSechny
pristupové body pripojené k systému.

Zalohovani signalizace a
hlasovych spojeni

Signalizace a moznost zdlohovani zajistuje

vysokou dostupnost systému HiPath 4000
a pristupovych bodU IP. Verejnou telefonni

sit (PSTN) Ize vyuZit jako zalozni sit jak pro

signalizaci, tak i pro hlasové spojeni pfi vy-

padku IP sit& nebo pokud kvalita IP spojeni
nesplfiuje poZadavky na prenos hlasu.

K z&loZnimu spojeni Ize pouzit sitové modu-
ly se standardnimi rozhranimi pro pfipojenti
k verejné hlasové siti. Zalozni sit maze byt

automaticky vyuZita i v pfipadg, Ze je stano-
vené pasmo pro hlasovou komunikaci v IP

siti jiz vy&erpéano.

HiPath QoS Data Collection

IP brany HG 3500 podporuji shromazdova-
ni Udajl HiPath QoS za G¢elem kontroly
kvality hlasového provozu. Statickd data
(napf. jitter, zpozdéni, ztrata paketd, prekro-
¢eni prahovych hodnot) jsou posilana cen-
tralni jednotce (QCU - QoS data collection
unit) a lze je pouZivat pro rychlou a efektivni
analyzu pfipadného problému IP sité.

ComScendo na tlacitkové sadé
Ve spojeni s aplikaci HiPath CAP V3.0 Ize

funkce v ,,ComScendo na tlagitkové sad&”

vyvolat jednoduchym stiskem tlacitka na

koncovém zafizeni (napt. optiPoint 500,

optiPoint 410/420):

® Easylookup: Snadny pfistup k podniko-
vému adreséri/telefonnimu seznamu
(LDAP) z koncového zatizeni bez ohledu
na aktualni stav hovoru.

® FEasySee: Tato funkce zobrazuje Phone-
Card podnikového adresére/telefonniho
seznamu Vv internetovém prohlizedi na
PC.

® EasyMail: Tato funkce otvira na VaSem
PC prazdné okno zpravy elektronické
posty s elekronickymi adresami vSech
aktualnich ucastnikl telefonniho hovoru/
konference za predpokladu, ze jsou
uloZeni v adresafi/telefonnim seznamu.

® EasyShare: Tato funkce spousti Micro-
soft Netmeeting pro vSechny ucastniky
hovoru a uZivatelé ComScendo na tlacit-
kové sadg, ulozené v adresafi/telefon-
nim seznamu.
Predpoklad: ComScendo na tladitkové
sadé musfi byt nainstalovan pro vSechny
volané Uc¢astniky konference.

Prehled hlavnich funkci

® Jeden systém

— VSichni U¢astnici pfipojeni prostred-
nictvim IP maji k dispozici kompletni
rozsah funkci HiPath 4000,

— centrélni sprava pro celou distribuo-
vanou architekturu IP,

— modulérni, velka kapacita pro HiPath
4000,

— az 15 pfimo pfipojenych pfistupovych
bodd (HiPath AP 3300 nebo AP 3700),

— az 83 pristupovych bodu IP
(HiPath AP 3300 IP nebo AP 3700 IP),

— az 12 000 digitalnich nebo IP u&ast-
nickych pfipojek na IT systém,

— az 100 000 digitélnich nebo IP ucast-
nickych ptipojek v siti HiPath 4000.

® \/ysoka dostupnost
— Koncepce zélohovani pristupovych
bodU (zdlohovani IP pristupovych bo-
du): 40 pfistupovych bodd na bazi IP
na jednu zéloZni fidici jednotku, aZ 83
AP 3700 se zalohovacimi jednotkami,
— pohotovostni modul HG 3530,
— zélohovani signalizace,
— zalohovani hlasovych spojeni.
® \/ysoka kvalita hlasu (napfiklad pomoci
integrovaného potlaéeni ozvény a pfi-
mou komunikaci IP koncovych zafizeni
mezi sebou)
® Podpora centraini spravy
® Podpora kvality sluzby v IP sitich prioriti-
zaci provozu.
- |EEE 802.1p/Q
— |ETF DiffServ
@ Maximalni poCet simultannich spojeni
na HG 3570 a HG 3575 v IP siti: 90

Vyhody

® Diky provozovani hlasovych a datovych
sluzeb v jediné efektivné vyuzité IP in-
frastrukture Ize docilit podstatného
snizeni nakladd v oblasti
— investic,
— spravy,
— poplatkd pro provozovatele verejné

sité.

o Niz8i naklady na spravu a aplikace
vzhledem k:
— jednotnému systému,
— centralizované spravé a centralizo-

vanym aplikacim.

@ VeétsSi moznosti vyuZiti funkci a aplikaci
(jeden systém)

® VétSi moZnosti vybéru optimalniho
feSeni diky pristupovym bodim na bazi
IP vzhledem k
— pocty,
— modularitg,
— odolnosti proti vypadku.

® Efektivni vyuziti IP infrastruktury bez
omezeni funkci, dostupnosti a spoleh-
livosti.

® Funkce pro rostouci produktivitu praco-
visté (napriklad ComScendo na tla&itko-
vé sadé)

® Cenové vyhodné&jsi pfipojeni k vefejnym
operatordm na bazi SIP



Produktivita na pracovisti

optiPoint 500

Telefony a mozZnosti optiPoint 500
Koncepce telefonl optiPoint 500 umozriu-
je rychly a jednoduchy pfistup k funkcim
HiPath 4000. Pro obsluhu jsou charakteris-
ticka tfi dialogova tlacitka, kterad nabizeji
spolu se zobrazenim na displeji interaktivn{
uzivatelské prostredi. Kromé toho jsou za-
pnuté funkce opticky signalizovany na pfi-
slusnych tlacitkach. Rizné obsluzné funkce
jsou prehledné rozdéleny do submenu a zo-
brazovény na displeji. Navic Ize provadét
vybér funkcf pfimo kédem ze servisniho
menu. DlleZité funkce Ize individualné
ukladat pod tlac¢itka funkci. K dispozici jsou
nasledujici volitelné moduly a pridavna zafi-
zeni:

optiPoint 410 a 420

|P klienti fady optiPoint 410 a 420 se vyzna-
¢uji predevsim vhodné pfizplsobenou pale-
tou modell. Pro uspokojeni pozadavku kaz-
dého pracovisté si Ize vybrat ze &tyr popft.
péti riznych telefond. VSechny telefony
fady optiPoint 410 a 420 splnuji veSkeré
pozadavky na VolIP telefonii.

V8echny modely podporuji funkci CTI
(Computer Telephony Integration).

Pro dal$i moZnosti rozsifeni jsou k dispozici
adaptéry a moduly (napfiklad optiPoint ap-
plication module nebo samopopisny key
module). Tento pfidavny modul s barevnym
displejem a integrovanou alfanumerickou
klavesnici poskytuje dodate¢né VolP funk-
ce véetné osobniho telefonniho seznamu,
LDAP, WAP prohlizece, Java aplikaci a hla-
sové volby. Tim se optiPoint application
module stavéa vykonnou platformou na bazi
standardl pro rozhodujici obchodni aplika-
ce. Komfort obsluhy je idealni pro ¢asto te-
lefonujici zaméstnance (telefonni seznam,
pristup LDAP a aplikace pro feseni kritic-
kych situaci jsou vZdy k dispozici nezavisle
na PC). RozSifujici modul optiPoint self la-
beling key (slk) je pfidavné zafizeni rovnéz
s novou technologii, kterd umozniuje auto-
matické prevzeti pfifazeni tlacitek. Diky tla-
¢itku Shift je v zavislosti na pouzivaném
systému k dispozici dal$ich 12 tlacitek funk-

ci se &tyfmi samostatnymi drovnémi. K mo-
dellm optiPoint 420 standard a advance Ize
pripojit max. dva optiPoint slk moduly.

Bez ohledu na to, zda se jednd o reprezen-
tativni telefon pro vedouci, konferenéni
telefon nebo jednoduchy telefon na zed,
je zapotrebi pouze jedna investice.

Spojeni s HiPath 4000 je realizovano pomo-
cf integrované brany HG 3530 (HFA) nebo
HG 3540 (SIP).

Telefony rady optiPoint 410 a 420 (v rezimu
HFA) pfitom nabizeji stejné uZivatelské pro-
stredi jako Fada telefond optiPoint 500 a
maji k dispozici vSechny funkce systému
HiPath 4000.

Dalsi informace o optiPoint 410 viz pfislus-
ny prospekt.

optiClient 130

optiClient 130 je Cisté softwarové reseni
systémového telefonu na PC s funkcemi
HiPath 4000. Spojeni s HiPath 4000 je
realizovano prostfednictvim integrované
brany HG 3530. optiClient 130 je idedlni
softwarové feseni pro v§echny mobilni
uzivatelé, ktefi se ani na cestach nechtégji
vzdat rozsahu funkci standardniho telefonu
optiPoint. optiClient 130 V5.0 nabizi navic
moznost vyuZiti firemnich adresard a osob-
nich seznam volani prostrednictvim LDAP.
S vysoce modernim a intuitivnim uzivatel-
skym rozhranim je optiClient 130 V5.0 vyni-
kajicim komunika&nim néstrojem pro uziva-
tele, pohybuijici se ¢asto mimo své praco-
viste.

Dalsi informace o optiPoint 130 viz prislus-
ny prospekt.

Spojovatelska pracoviste

Spojovatelské pracovisté slouzi k sestave-
ni internich nebo externich hlasovych spo-
jeni spojovatelkou. PC pracovisté (AC-Win)
Ize zfidit na platformé Microsoft Windows
XP (nebo Windows 2000) s PCI kartou.

Z prostredi AC-Win Ize také ziskat pfistup
k elektronickému telefonnimu seznamu
DS-Win. AC Win MQ umozniuje jak préaci

s nékolika frontami volani, tak i paralelni
zobrazeni pfichozich volani.

Dalsi informace o rozsifeném spojovatel-
ském pracovisti AC-Win viz pfislusny pro-
spekt.

AC-Win MQ
Pole Gcastnikl
(BLF-Win)

Pole Ucastnikt BLF-Win je aplikace pro po-
¢itaCové spojovatelské pracovisté AC-Win,
ktera zprostredkovavéa aktualni informace
o stavu Ucastnickych pripojek a umoZiiuje
tak kvalifikované a rychlé zpracovani pricho-
zich volani na spojovatelském pracovisti.
Tim se zamezi zbyte¢nému ¢ekani volaji-
cich, ke kterému dochézi napr. z ddvodu
obsazenych Ucastnikd.

HiPath 4000 Management

HiPath 4000 Manager je centralni fidici plat-
forma pro samostatné homogenni systémy
a sité HiPath 4000/Hicom 300. Stejné jako
Element Manager je nedilnou soucésti ar-
chitektury HiPath Management. Spole¢né
poskytuji modulérni soubor aplikaci, které
Ize prizplUsobit pozadavkim zakaznika:

® HiPath 4000 Assistant
HiPath 4000 Assistant je zahrnut do
rozsahu dodavky kazdého systému
HiPath 4000.

@ HiPath 4000 Manager s Configuration
Management (CM), Performance
Management Networking (PM-N), Per-
formance Management Enhanced (PM-
E), Collecting Agent (COL), Application
Programming Interface (API), SNMP
Proxy Agent.

@ HiPath Fault Management (HiPath FM)
s branami k HP OpenView/IBM NetView
a ARS

® HiPath Accounting Management
(HiPath AM)

@ HiPath User Management (HiPath UM)

® Aplikace adresérovych sluzeb:
HiPath DS-Win a HiPath DTB

Dalsi informace o HiPath 4000 Manage-
ment viz pfislu§ny prospekt.



Rada HiPath MobileOffice

HiPath Xpressions

HiPath Xpressions Entry

HiPath Xpressions Entry je hlasovy systém,
ktery umoZriuje ukladani, vyhledavéani a dis-
tribuci hlasovych zprav prostfednictvim
osobnich hlasovych schranek. Kromé auto-
matického spojovatelského systému, auto-
matické informacni sluzby a objednavaci
sluzby disponuje HiPath Xpressions Entry
jesté vysoce efektivnimi audiotextovymi
aplikacemi.

HiPath Xpressions Standard/Advanced
HiPath Xpressions je aplikace, ktera fesi
mobilitu uzivatell. Zakladnim pilifem toho-
to feseni je jednotny systém zprav (UMS),
ktery Ize pomoci dalSich aplikaci HiPath
(napriklad HiPath ComAssistant nebo
HiPath SimplyPhone for Outlook) rozsitit na
univerzalni multimedialni server zprav pro
mobilni a lokalni uZivatele. Kazdy uZivatel
maé pritom pridélenu vlastni multimedialni
schranku, ve které se uklada jemu uréena
elektronicka posSta, hlasové a faxové
Zpravy.

Dalsi informace o HiPath Xpressions viz
prislusny prospekt.

HiPath CorporateConnect

veetné feseni Teleworking

Reseni HiPath CorporateConnect je inovag-
ni feSeni mobility, které nabizi mobilnim
pracovniklim podniku sluzbu jednoho &isla
a rozsifené hlasové funkce komunikaéni
platformy HiPath 4000 uvnitf aredlu firmy

i mimo né&j. Redenf mobilni komunikace
HiPath umozniuje efektivné vyuzit stavajici
podnikovou infrastrukturu a tim vyrazné
sniZit jeji naklady.

HiPath CorporateConnect teleworking
client je feSeni domaciho pracovisté na pra-
covisti umisténém mimo aredl firmy. Po-
moci Teleworking Client maiji vzdaleni uzi-
vatelé pristup ke v8em zndmym telefonnim
funkcim systému HiPath 4000 i ze svého
doméciho pracovisté.

Dalsiinformace o CorporateConnect a Tele-
working viz pfislusné prospekty.

HiPath DeskSharing

HiPath DeskSharing je aplikace komuni-
kac¢ni platformy HiPath 4000 pro pronaji-
mané prostory. Tato aplikace umoZziiuje
rychlejsi navrat investice (ROI) diky znac-
nym Usporam nakladd na nemovity maje-
tek.

HiPath DeskSharing umozniuje uzivatelim
bez stalych kancelarskych prostor prfechod-
né provozovat svUj telefon nékolik hodin
nebo dnd na do¢asném pracovisti.

HiPath Cordless Enterprise

HiPath Cordless Enterprise umozriuje mo-
bilni bezdratovou komunikaci se stejnymi
komfortnimi funkcemi jako fada optiPoint.
Jeho flexibilni systémové architektura a
digitaini radiovy pfenos podle standardu
DECT zajistuji vysoky stuperi mobility

v budovéch a rozsahlych podnikovych pro-
storach.

Dalsi informace o HiPath Cordless Enter-
prise viz pfislusny prospekt.

HiPath DAKS - digitalni
alarmovy a komunikacni server

HiPath DAKS umoZriuje rozesilani varov-
nych a poplachovych zprav, sestavovani
konferenci i rychlé dosazeni U¢astnikd. Pri-
tom vyuziva stavajici telefonni infrastruktu-
ru podniku a verejné pevné i mobilni sité.

Telefonni konference fizené

pres Internet

Telefonni konference muZe nyni kdokoli
jednoduse a rychle definovat, zaregistro-
vat, svolat a ridit z libovolného mista pres
Internet, pficemz Ize pouzit jakykoli b&zny
internetovy prohlizeg.

Dalsi informace o HiPath DAKS viz pfislus-
ny prospekt.

HiPath ComAssistant

HiPath ComAssistant nabizi spravu sméro-
vacich pravidel, dostupnost (presence ma-
nagement) a funkce CTl ve webové aplikaci
ve spolupraci s komunikaénimi platforma-
mi HiPath 3000, HiPath 4000. Pristup

k témto aplikacim pres prohlize¢ a moznos-
ti rozezndvani hlasu (fedi) zajistuje uzivateli
vysoky stupefi mobility. Spolupréce uZiva-
teld se zakazniky je tim efektivnéjsi a jejich
pracovni produktivita vy$si, coz umozniuje
vetsi zisky a snizeni nakladd.

HiPath SimplyPhone for Outlook/

Lotus Notes

HiPath SimplyPhone for Outlook je aplika-
ce CTI pro pracovisté, kterd pouzivaji MS
Outlook jako univerzalni komunikaéni

a organizacni prostredi. Pomoci HiPath
SimplyPhone se MS Outlook rozsituje

o komfortni funkce CTI.

HiPath Simply Phone for Lotus Notes nabi-
zi stejné funkce jako HiPath SimplyPhone
for Outlook, integrované do Lotus Notes/
Domino.

Dalsi informace o SimplyPhone for Out-
look/Lotus Notes viz pfislusné prospekty.

HiPath Display Telephone Book

Displejovy telefonni seznam HiPath DTB
umoZziiuje pristup k centralnimu podniko-
vému telefonnimu seznamu z digitélnich
telefonl a/nebo k centralnimu seznamu
jednotlivych oddéleni nebo divizi (skupino-
vy seznam). Navic mUzZe kazdy uZivatel
HiPath DTB vytvofit svij osobni telefonni
seznam az s 300 zadznamy. Spolu s HiPath
4000 Manager lze telefonni seznam DTB
denné automaticky aktualizovat z centralni
databaze HiPath 4000 Manager.

Dalsi informace o HiPath Display Tele-
phone Book viz pfisluSny prospekt.

Adresarova sluzba DS-Win

DS-Win umozriuje rychlé a efektivni predé-
ni volani prostfednictvim komfortniho spo-
jovatelského pracovisté AC-Win popt. po-
moci optiPoint 500 pro jednotliva pracovis-
té. Obsluha spojovatelského pracovisté
mUze mit pristup ke kalendéari agenta v Out-
look nebo Lotus Notes a tim k aktualnim in-
formacim o jeho pfitomnosti/nepfitomnos-
ti. HiPath 4000 Manager a DS-Win spolu-
pracuji na principu jednoho vstupniho bodu
pro adreséarové data.

Dalsi informace o adresarové sluzbé
DS-Win viz prislusny prospekt.



Reseni CRM

HiPath ProCenter

HiPath ProCenter je podstatnou soucasti
aplikaci HiPath 4000 a optimalné& uspoko-
juje nejrliznéjsi pozadavky kontaktniho cen-
tra. Vedle poctu agentU hraje rozhodujici roli
integrace stavajicich provoznich a podniko-
vych procesU. Pri vybéru feSeni jsou také
podstatna hlediska Uspory nékladl a dos-
tupnosti funkci. B&zné je spojeni téchto
dvou faktort dlvodem pro vyuziti HiPath
ProCenter. Integrace elektronické posty a
internetovych kontaktl otvira uzivateli nové
komunika¢ni moZnosti. Pomoci smérovani
podle znalosti jsou volani pfifazovana vzdy
nejkvalifikovangjsim agentdm. Timto zpU-
sobem Ize zakaznickéa volani zpracovat
mnohem cilenégji a efektivngji. Soucasné
stoupa motivace pracovnikU, protoze jed-
notlivi agenti jsou vice vyuzivani v ramci své
kvalifikace. Kromé toho mohou podniky na-
bizet svym zakazniklm sluzby elektronick-
ého obchodu (E-Commerce), které nebyly
pri pouzivani tradi¢ni techniky k dispozici.
Doplrkové sluzby umoZiuji uzivateldm
zvySovat své obchodni obraty. Dal$f vyho-
dou je integrace veskerych funkci multi-
medialniho kontaktniho centra do stava-
jicich podnikovych procesu. Pfipojeni k mo-
dulu CRM (napt. SAP R/3, Siebel, Remedy)
umoznuje agentlim urychleni pracovnich
postupd.

HiPath ProCenter Entry

HiPath ProCenter Entry doplriuje systém
HiPath 4000 o funkce pro rychly a efektivni
prijem v8ech volani. Kromé toho tvori
HiPath ProCenter Entry cenové vyhodny
zéklad pro kontaktni centra, ktera jsou
schopna zvlddnout velké objemy volani.
Dalsi informace o HiPath ProCenter Entry
viz pfislusny prospekt.

HiPath ProCenter Standard

HiPath ProCenter Standard rozsifuje smé-
rovanim volani na z&kladé dovednosti a in-
tegraci médii péci o zadkaznika a tim posky-
tuje vyznamné konkurenéni vyhody, které
jsou pro uspéch moderniho kontaktniho
centra rozhodujici.

HiPath ProCenter Advanced

HiPath ProCenter Advanced umozniuje

vedle funkci HiPath ProCenter Standard

® vyuziti roz8ifeného smérovani na zakla-
dé dovednosti (100 kritérii na agenta
a 100 kritérii na volani) a

® automatické zahajeni odchozich a zpét-
nych volani, nejsou-li agenti zaneprazd-
néni prijimanim prichozich volani.

Dalsi informace o HiPath ProCenter Ad-

vanced viz pfislusny prospekt.

HiPath CAP
Jednotna aplikacni
platforma

HiPath 4000 poskytuje ve spojeni s HiPath
Common Application Platform rozsitena
standardni rozhrani pro pfipojeni aplikaci
CTI. HiPath CAP podporuje oteviena roz-
hrani a tim umoZiuje pouZivani software
rbznych vyrobcl pro co nejlepsi vyuziti ob-
chodnich postupt zékaznika.

Pro pripojeni klasickych aplikaci CTl jsou

k dispozici standardni rozhrani TAPI, JTAPI
nebo CSTA (ve forméatu ASN.1 nebo XML).
Vykonny systém podporuje CTl aplikace od
jednoduché volby aZ po specifické zakaz-
nické aplikace kontaktniho centra.

Aplikace pro rliznd média vyuZivaji TAPI 2.1
pro signalizaci a WAV-API pro hlas. Do bu-
doucna se pripravuje podpora dal$ich roz-
hrani. To umozniuje Cisté IP spojeni aplikaci
a odpadne tak potfeba specialnich karet pro
rozhrani Sy nebo S,p. Mezi HiPath 3000,
4000 a 5000 dojde ke sjednoceni aplikac-
nich rozhrani, coz usnadni pouZziti ve smiSe-
nych sitich.

Jednotné aplikaéni platforma HiPath je
feSeni middleware v ramci architektury
HiPath pro operaéni systémy Windows

a Linux. Toto FeSeni vyuZivaji vlastni aplika-
ce Siemens (jako napr. ComAssistant, Pro-
Center atd.), ale je rovnéz k dispozici i pro
partnerské aplikace.

HiPath 4000 V3.0 je dodavan v bali¢ku s lin-
cencemi HiPath CAP V3.0 a CAP Entry. Po-
Cet klientl pritom neni omezen a zavisi
pouze na velikosti objednané konfigurace.
Tim Ize na kazdém pracovisti pouzivat napo-
védu pri volbé (napriklad ComScendo na
tlac¢itkové sadé) bez licenci CAP.

Reseni pro specificka
odvétvi

HiPath Trading

HiPath Trading patfi k nové generaci ob-
chodnich systémU s inovovanou architek-
turou, ergonomickym uzivatelskym rozhra-
nim a vynikajicimi sitovymi funkcemi. Tyto
funkce poskytuji bankdm, burzam, obchod-
nikim a brokerdm rozhodujici konkurenéni
vyhodu. HiPath Trading je softwarové
orientovany komunikaéni systém integro-
vany do HiPath 4000.

Dalsiinformace o HiPath Trading viz pfislus-
ny prospekt.
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HiPath Hotel Advanced

HiPath Hotel Advanced predstavuje inteli-
gentni komunikaéni feseni, které vyuziva
funkce systému HiPath 4000 pro hotelovy
informacni systém.

HiPath Hotel Advanced je uréen pro hotely,
které jiZ maji hotelovy informacéni systém
a potrebuji pripojeni ke komunika&nimu
systému. Pritom se mize jednat jak o jed-
notlivé hotely, tak i o hotelové fetézce.
Dalsi informace o HiPath Hotel Advanced
viz prislusny prospekt.



Povyseni/konverze
na HiPath 4000 V3.0

IT systém HiPath 4000 V3.0 poskytuje kon-
vergovanou architekturu systému pracuji-
ciho v realném &ase s velkym rozsahem
moZnostia s ochranou budoucich investic a
svymi &etnymi aplikacemi solidni zédklad pro
optimalizaci obchodnich postupt. HiPath je
modularni systém, ktery rovnéz podporuje
komunikace se SIP na bazi otevienych
standardU.

Dulezitym cilem strategie HiPath je ochra-
na investic vloZzenych do hardware a soft-
ware a vyuziti stavajicich prostfedkl. Zave-
deni HiPath 4000 V3.0 umoziiuje bezprob-
[émovou a cenové vyhodnou pfeménu na
IT systém.

PovySeni systémi HiPath 4000
Pro povySeni systémU HiPath 4000 V1.0/
V2.0 je nutné pouze povyseni stavajiciho
software na HiPath 4000 V3.0.

K tomu je rovnéz tfeba aktualizovat nékteré
aplikace na nejnovéjsi verzi. U vétsiny apli-
kaci sta¢i povy$eni HiPath CAP na aktudlni
verzi (V3.0). HiPath 4000 Manager (je-li po-
uzivan) musi byt aktualizovan na HiPath
4000 Manager V3.0. V pfipadég, Ze HiPath
obsahuje jiZ nékteré nepodporované hard-
warové komponenty, bude nutné provést
jejich vymeénu.

Konverze systémi Hicom 300 E/H

® Pro konverzi systémU Hicom 300 E/H je
tfeba vymeénit pevny disk a procesorové
moduly.

® Operacni systém a aplikace musi byt
aktualizovany na nejnovéjsi verzi, spravu
systému HDMS je tfeba povysit na
HiPath 4000 Manager V3.0. N&které za-
staralé hardwarové komponenty je tfeba
vymenit.

Easy Conversion

Easy Conversion zahrnuje pfechod systé-
mu Hicom 300 V3.4/V3.5/V3.6 a 300E/H, ja-
koz i HiPath 4000 V1.0/V2.0 na nejnoveéjsi
verzi HiPath 4000.

Systémova rozhrani

Rozhrani pro pripojeni k verejné
telefonni siti

® S (zakladni pripojka)

Styrdratové pripojeni k siti ISDN

— 2 uZivatelské kanaly s rychlosti
64 kbit/s

— 1 signaliza&ni kanal s rychlosti
16 kbit/s
prenosova rychlost média: 144 Kbit/s

- protokol ETSI-ISDN (DSS1)

® S, (primarni multiplexni pFipojka)
Ctyrdratové pripojeni k siti ISDN.
— 30 uZivatelskych kanald s rychlosti
64 kbit/s
— 1 signaliza¢ni kandl s rychlosti
64 kbit/s
— prenosova rychlost média: 2048 kbit/s
— protokol ETSI-ISDN (DSS1)
— protokol DPNSS1 ve vybranych
zemich
® Analogova rozhrani
Podporovéana jsou v8echna analogova
pfipojeni (rozhrani hlavniho systému/
impulsni signaliza¢ni systém).

® Integrovana servisni platforma

— protokol TCP/IP

— asynchronni protokol PPP

— protokol FTP pro prenos souborl

— protokol HTTP sité¢ WWW

— asynchronni /synchronni pfistup V.24

— pristup pomoci sité ethernetu nebo
rychlého modemu

Rozhrani pro propojeni

do privatnich siti

[ ] SO/SZ
Podporovany jsou nasledujici protokoly:
CorNet N, CorNet NQ, QSIG, PSS1,
E&M, CAS, MFC (DPNSS1 ve vybranych
zemich)

® Analogové rozhrani
rlzné protokoly
Podporovény jsou protokoly:
CES (Circuit Emulation Service), CorNet
NQ, QSIG

® [P trunking (H.323) s HG 3550:
10/100 BaseT; G.711, G.723 a
G.729A/B, CorNet NQ

@ SIP trunking s HG 3540:
10/100 BaseT, G.711, G.723 a G.729A/B

Uzivatelska rozhrani

® Upoe
Dvoudratové rozhrani pro pfipojeni tele-

fond optiPoint 500 a spojovatelskych
pracovist

o Gatekeeper pro pfistup k funkcim
HiPath Feature Access (HFA) (H.323)
s HG 3530
10/100 Base BT, G.711, G.723 a
G.729A/B

® SIP Registrar s HG 3540
10/100 Base BT; G.711, G.723 a
G.729A/B

[ ] SobUS
Sp pfipojka pro koncové zafizeni ISDN,
napfiklad ISDN PC, ISDN fax (skupina 4).
S sbérnicové pripojka az pro 8 konco-
vych zafizeni ISDN

® a/b pripojky pro analogovéa koncové zafi-
zeni a piistroje pro hlasové, faxové, vi-
deotextové a datové sluzby, napriklad
standardni telefony (jako napf. Euroset,
Gigaset), telefony na mince nebo karty a
jiné zafizeni (napfiklad zadznamniky, tele-
fony, reproduktory, vyhledavaci systé-
my, diktafony a ohlasovaci zafizeni).



Technickeé udaje

Varianta Pocet Pocet vzdalenych Pocet digitalnich/IP
pfimych pfistupovych bodt IP pfistupovych bodu ucastnickych pfipojek
HiPath 4000 az 15 az 83 az 12 000
Provozni podminky Napajeci napéti
Teplota vzduchu pfi provozu +5°Caz +40°C Jednofazové 100V-240V
(chlazeni vzduchem) Trifazové 190 V/400 V
Relativni vihkost vzduchu max. 85%
Pouzivat Ize rovnéz ,zélohované” stejnosmérné napéti 48 V.
v e Y Shoda
Rozméry (Sitka x vySka x hloubka v mm) a hmotnost
Safety EN60950
Komunikaéni server HiPath 4000 440 x 170 x 300 max. 13 kg EMC Emission EN55022 Class A
HiPath AP 3300 773 x 645 x 515 max. 30 kg EMC Immunity EN55024 and
HiPath AP 3700 440 x 445 x 433 max. 25 kg EN1000-6-2
HiPath AP 3300 IP 773 x 645 x 515 max. 30 kg
HiPath AP 3700 IP 440 x 445 x 433 max. 22 kg

Prospekty s dalSimi informacemi o produktech uvedenych v tomto dokumentu

Produkt Objednaci éislo
optiPoint 500 A31002-H8400-A100-*-2D29
CTI

o CallBridge TU
@ CallBridge for Data

A31002-G9500-A130-*-2D29
A31002-G9500-A140-*-2D29

optiPoint 410
optiPoint420

A31002-H1000-A500-*-2D29
A31002-H1000-A520-*-2D29

optiClient 130

A31002-A2000-B260-*-2D29

Spojovatelskéa pracovisté
® AC-Win a AC-Win MQ, rozsifena spojovatelské pra-
covisté pro HiPath 4000 4000 a Hicom 300 E/H

A31002-G4100-A150-*-2D29

HiPath 4000 Management

A31002-H3300-A100-*-2D29

HiPath Xpressions

A31002-S2300-A100-*-2D29

HiPath CorporateConnect véetné feseni Teleworking
@ Podnikové pripojka
e Teleworking

A31002-H2400-A270-*-2D29
A31002-G3000-A120-*-2D29

HiPath Cordless Enterprise

A31002-G2100-A210-*-2D29

HiPath DAKS - digitélni alarmovy a komunikaéni server

A31002-S1700-A150-*-2D29

HiPath SimplyPhone for Outlook/Lotus Notes
@ HiPath SimplyPhone for Outlook
@ HiPath SimplyPhone for Lotus Notes

A31002-X7000-A210-*-2D29
A31002-X7000-A200-*-2D29

Displejovy telefonni seznam HiPath

A31002-S3500-A100-*-7629

Adreséarové sluzba DS-Win

A31002-G6600-A100-*-2D29

HiPath ProCenter
@ HiPath ProCenter Entry
@ HiPath Xpressions Standard/Advanced

A31002-H2400-A210-*-2D29
A31002-H2400-A220-*-2D29

HiPath Trading

A31002-G9100-A100-*-2D29

HiPath Hotel Advanced

A31002-E1300-A210-*-2D29

HiPath CAP V3.0

A31002-X7000-A300-*-2D29




Nase sila - Vase vyhoda

Siemens je zndmy po celém svété jako uka-
zatel pokroku v oblasti informadni a komu-
nika¢ni technologie. Nikdo jiny VAm nena-
bidne tak rozsahlé a inovativni portfolio
produktd.

www.hipath.cz/ic

Bez ohledu na to, jakou komunikaéni tech-
nologii pouZivate dnes — nebo chcete po-
uzivat zitra — nabizi Vam Siemens vzdy
vhodné feseni.

© Siemens AG 11/2005
Siemens s.r.o., divize Komunikace ® Priimyslové 7,
102 00 Praha 10

Objednaci ¢islo: A31002-H3130-D100-1-2D29

Informace v tomto dokumentu obsahuiji pouze obecné popisy
popf. funkce, které se pfi konkrétnim pouziti ne vzdy shoduiji

v uvedené formé nebo které se mohou z dlivodu dal$tho vyvoje
produktl zmeé-nit. Pozadované funkce jsou zavazné pouze tehdy,
jsou-li vyslovné dohodnuty ve smlouvé. Pouzité znacky jsou
vlastnictvim Siemens AG popf. pfislusnych vlastnik.

0306



